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Resumen. La incorporacién y estudio de recursos educativos con efecto
inoculador dentro del sistema viviente conocido como red social, es la
propuesta de investigacién presentada en este articulo. La actualidad de las
redes sociales es esencialmente impactante debido a la gran aceptacién que han
adquirido por ser plataformas tecnolégicas disefiadas para la interaccion
humana. Esta iniciativa pretende establecer las bases para realizar adaptaciones
a una red social para aprovecharla para la distribucién de recursos educativos
dentro de una comunidad universitaria y asi permitir estudiarla ampliamente.
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1 Introduccién

El ser humano es considerado un actor de naturaleza social, el cual busca su
pertenencia a un grupo afin a sus caracteristicas, objetivos, necesidades ©
preferencias. Esto ha acontecido desde hace miles de afios. Con el desarrollo del
lenguaje le fue posible comunicarse entre si, y esto le ha servido para estructurar hasta
nuestros dias, distintas relaciones dentro de redes sociales conformadas por circulos
familiares, de amigos, comunitarios, educativos y profesionales [3].

Una red social no es un concepto nuevo, sin embargo, en los ultimos afios s¢ ha
desarrollado una concepcién de suficiente popularidad, considerdndola como un
espacio Web donde una persona puede ingresar mediante la entrega de su per-ﬁl con
informacién personal, para posteriormente permitirle la posibilidad de filﬁmd“'
mensajes, publicar imégenes y fotografias de vivencias, compartir pensamientos €
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inclusive manifestar estados sentimentales. En general, es posible comprender que
una red social es un espacio comin de personas para compartir ideas y contenidos.
Bajo esta idea de conectividad, las personas se relacionan con otras personas,
familiares, amigos y conocidos, adicionalmente, crean conexiones con organizaciones
a las cuales pertenecen, ya sean educativas, empresariales, civiles, etc. Esta
complejidad de conexiones (relaciones) lleva a la aceptacién de que cualquier estudio
a nivel particular de un individuo, sin analizar y explorar su entorno seria equivalente
a disponer de solo una de las piezas de un enorme rompecabezas [6].

En el contexto educativo, cada estudiante desarrolla sus propias conexiones, las cuales
le pueden influir notablemente. Cominmente, por cada red social del mundo real, los
estudiantes crean su propia versién virtual bajo plataformas tecnolégicas [1]. En las
redes reales es posible visualizar algunas de las relaciones que deliberadamente se
crean o se tejen como consecuencia de ramificaciones, sin embargo, de forma
paralela coexisten relaciones que no se pueden visualizar fécilmente por restricciones
de tiempo, espacio o capacidad [7]. Por el contrario, las redes sociales bajo
plataformas tecnolégicas pueden ser sujetas a exploracion, andlisis, recoleccién y
representacién de datos, a través de programas de computo, los cuales se convierten
en herramientas utiles para efectuar un amplio estudio de estos sistemas.

Los objetivos formales de la propuesta es discernir sobre los alcances y capacidades
de indole educativa de las redes sociales. Ademads, de llevar a cabo la actual propuesta
de investigacién como un auténtico proyecto de corte pedagdgico y tecnolégico. La
cobertura del desarrollo ocurrird de forma experimental dentro de la comunidad de
aprendizaje del Departamento Académico de Sistemas Computacionales (DASC) de
la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS), como parte del plan
estratégico que uniformemente dirige cualquier iniciativa de investigacion.

2 Fundamentacion Conceptual

Por medio de las actuales estructuras y topologias de redes tecnolégicas se habilita la
conectividad como una propiedad de mayor nivel. Gran cantidad de personas se
encuentran “conectadas”, permitiendo la ramificacién de relaciones basadas en sus
perfiles personales conteniendo informacién biolégica, mundo social, economia,
tradiciones religiosas, entre otros. Todo esto contado en una historia compilada de
interrelaciones [7]. Las tecnologias de las redes sociales en linea permiten a los
individuos compartir informacién simultdneamente con cualquier nimero de pares
(otros individuos). Cuantificar el efecto causal de estos medios en la difusién de
informacién no sélo exige la identificacion de quién influye a quién, sino también
saber si los individuos ain continian difundiendo informacién, esto en ausencia de
sefiales sociales de dicha informacién [2].

Conceptos bdsicos

Grafos: nodos y extremidades. Un grafo es una forma de especificar relaciones entre
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una coleccién de elementos. Un grafo se compone de un conjunto de objetos,
llamados nodos, con ciertos pares de objetos conectados por enlaces llamados aristas
o ligas [4]. Por ejemplo, el gréfico de la figura 1, se compone de 13 nodos etiquetados
como A, B,C,D,E, F, G, H,]I,J, K, L, M. Existe un enlace entre dos nodos, A se
encuentra conectado a B, y como otra forma de vinculacién, E se encuentra
conectado a C y D. Se dice que dos nodos son vecinos si estdn conectados por un
enlace y esto define la existencia de una relacién entre los nodos. La figura 1 también
muestra la forma tipica para trazar un gréifico — con circulos que representan los
nodos, y una linea de conexién para los nodos que estan vinculados por un enlace [4].

Figura 1. Un grafo con tres componentes.

Conceptos de redes (Wasserman & Faust, 1994):

a) Nodo - actor: entidades sociales tales como personas, organizaciones,
ciudades, etc.

b) Liga - linea - arco - extremidad: representa las conexiones (relaciones) entre
los nodos actores).

¢) Diada: representa un par de nodos (actores) y la cantidad de uniones entre
ellos.

d) Triada: representa un subconjunto de tres nodos (actores) y la cantidad de
uniones entre ellos.

e) Subgrupo: representa un subconjunto de nodos (actores) y todos los vinculos
entre ellos.

. f) Grupo: representa una coleccién de todos aquellos nodos (actores) con la

determinacion de los lazos que se van a medir.

g) Relacién: Coleccién de los lazos de un tipo especifico entre los miembros de
un grupo.

h) Red Social: conjunto finito o grupos de actores y la relacién o relaciones
definidos en ellos.
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3 Herramientas y plataformas a utilizar

Las herramientas a utilizar servirdn para analizar y representar comportamientos de la
red social. Como principal alternativa se ha seleccionado el programa de cémputo
Gephi (Plataforma Viz Open Graph), el cual es una plataforma de cédigo abierto y
libre para la exploracién dindmica e interactiva de redes sociales.

Entre sus funcionalidades, permite analizar detalladamente nodos y relaciones a
través de la presentacién de gréficos jerarquicos y tablas de datos (fig. 2).
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Fig. 2. Pantalla con la presentacién gréfica de una red social y su
panel de configuracién.

Lo trascendental de la herramienta es su capacidad para permitir la exploracién y
comprensién de los graficos de la red social. Aunado a esto, la posibilidad de
interactuar y manipular las representaciones, estructuras y formas para descubrir
datos, propiedades o patrones ocultos de comportamientos. Al obtener informacién de
este tipo serd posible realizar hipédtesis, identificar éxitos y fallas en los datos
recopilados.

Los recursos educativos y de aprendizaje ser4n incrustados de acuerdo a distintas
estrategias académicas, por ejemplo, al acercarse el periodo de evaluacién se
dispersar4n algunos objetos de aprendizaje que contengan estrategias de estudio para
desarrollar habilidades de lectura, comprensién y escritura, dedicando una especial
promocién entre los alumnos de nuevo ingreso. De acuerdo a los indices de
reprobacién se inducirdn temas de reforzamiento sobre aquellas unidades teméticas
que generan menor acreditacién. Asimismo, se incorporardn recursos de aplicacion
general, como el desarrollo de habilidades para una correcta navegacién Yy
recopilacién eficiente de informacién en Internet, guias de procedimientos escolares y
administrativos, entre muchos otros recursos.
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Los formatos de los recursos educativos y de aprendizaje a utilizar serdn objetos de

aprendizaje, guias, manuales, tutoriales, apuntes, presentaciones, videos, imégenes,
ctc'

El grupo de individuos base para la investigacién serd la comunidad conformada por
los alumnos seguidores de la red social del DASC de Facebook (fig. 3).

584 Meice 446 L2 Pz, aga Cotbrmss Bir, Memcy 4 Darwh

2 Uvind Clates of merca 32 Mewcs Oty Drirts Prder d, Mesics 111 Jowrwh Cpand
1 Pdevera * via e pat, bae Catdore B, 0 Bo L)

1 Cuntmale gt AN

1 Cowrd D:l-h:-.l-u-mlr. 2 Serwh prncy
3 vente ® 1 Joud o Cabe, e Cafurens B, § At

1 Jopen [ § A

& Mual, baw Cafformia, Femc S l

Fig. 3. Pantalla con datos estadisticos de la red social
Facebook del DASC.

4 Diseiio del Entorno

El disefio pretende desarrollar nuevas modalidades de colaboraci6n, asi como las
oportunidades que se puedan utilizar para hacer que los procesos de produccién y
adaptacién de recursos educativos sean alcanzables para cualquier persona de la red
social. La idea dispone la posibilidad de actuar no s6lo como usuario (alumnos)

receptor de recursos, sino también fungir como promotor, asesor, productor y
evaluador.

También se ha considerado el entendimiento de que a los alumnos nadie les ensefia a
ser estudiantes, este aprendizaje ocurre cuando se incorporan al dominio de précticas
de los estudiantes al interior de una institucién educativa. Dentro de ese dominio los
estudiantes recién llegados comienzan a interactuar con otros mayores, de ellos
aprenden a comportarse, siguen una forma de vestir y, por ultimo, se comienzan a
posicionar respecto a lo que tienen que hacer en los cursos de un modo particular [5].
Las formas de relacionarse con el conocimiento o de aprender estdn contenidas en
esas précticas. En ellas comienzan a formarse ideas, formas particulares de
comprender sus asignaturas, las relaciones sociales, lo que deben aprender, etc. A
partir de alli comienza a configurarse la comprensién de lo que es ser estudiante, que
significa estudiar, cudl es la relacién con los profesores, y otras [S].
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Por lo tanto, al implementar el disefio de la red social se creard un entorno al cual se
integrardn alumnos de todos los niveles y planes de estudio, y esto sin lugar a dudas
fomentard la concurrencia de visitas ocasionando una costumbre de préctica a

realizar.
4.1 Coleccién y representacién de datos

Se considerardn las siguientes fuentes de datos: archivos exportados desde la
plataforma de la red social de Facebook (fig. 4), cuestionarios y encuestas en linea y
papel, observacién directa, registros diarios e histéricos, experimentos, simulacién y

derivacién.
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Figura 4. Datos exportados desde la plataforma de la red social.

4.2. Algunas de las posibles relaciones a representar

Rol social: maestro de, compaiiero de, tutor de, amigo de, jefe de.

Parentesco: hermano de, primo de. '

Cognitiva: sabe, ve como similares.

Afectiva: gustos, respetos, odios.

Escolar: cursa, pertenece.

Acciones: habla con, se lleva con, ataca a,.

La transferencia de recursos: transacciones escolares, utilizacién, recomendacién, etc.

Co-ocurrencia: se encuentra en el mismo grupo, cursa la misma materia, tiene la
misma edad, no ha acreditado las mismas asignaturas, proceden de la misma ciudad,
etc.

A través de la herramienta Gephi se planea simular algunos escenarios de estudio. A
partir de los datos recabados se aplicardn los modelos ER y BA, también conocidos
como modelos de red al azar de Erdos-Renyi y Barabasi-Albert [4].
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5 Conclusiones y Resultados Esperados

La iniciativa propone un importante reto pues visualiza una serie de resultados hacia
la comunidad del DASC a través de la adecuacién de una red social existente. El
primer paso es sumamente significativo, representa fijar las bases de la investigacién
de manera adecuada. Para esto cada uno de los recursos educativos incrustados

deberan ser de gran calidad, atraccién y beneficio, con ello se abrirdn nuevas brechas
a través de las ramificaciones de la red.

Consecuentemente, se vislumbra la necesidad de acercarse al estudio del aprendizaje
social, que inevitablemente se dara a través de las interacciones entre los alumnos y
entre alumnos y profesores dentro de los servicios de la red social. Ademés, es
importante entender como futura necesidad catalogar a los recursos bajo el esquema
de Recursos Educativos Abiertos (REA), una vez incrustado un recurso, éste viajard
por los nodos (alumnos y maestros) y adquirird la clasificacién extra como recurso
social ya que serdn objetos utilizables para el proceso de aprendizaje.

Como resultados esperados se consideran:

-  Identificar y compartir las mejores précticas.

-  Facilitar la colaboracién de los alumnos de los diferentes semestres y planes
de estudio.

-  Mejorar los canales de comunicacién de la comunidad del DASC.

- Facilitar y fomentar la comunicacién al interior de los grupos.

- Identificar perfiles (alumnos) expertos, para inducirles nuevos roles mds
provechosos para la red.

-  Mejorar procesos escolares y administrativos.

- Apoyar a alumnos de nuevo ingreso mediante recursos educativos,
administrativos y procedimentales.

- Obtener datos que permitan idear estrategias para mejorar indices de
rendimiento académico.

-  Trasmisién de conocimiento.

-  Co-creacién de recursos educativos.
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